ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Kovécs Zsolt E.V. [5000 Szolnok,
Doézsa Gyorgy utca 10., adészam: 67165450-1-36] (tovabbiakban: Szolgaltato), és a Szolgaltato altal a
ladafanshop.com Honlapjan (tovabbiakban: Honlap) keresztiil nyujtott, 2001. évi CVIIL. torvény
(tovabbiakban: Elkertv.) 2. § a) pontja szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevo
Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazzak.

A Szolgiltatd altal iizemeltetett Honlap célja, hogy a Honlapon elérhetévé tett termékeket Szolgaltato
tizletszerlien értékesitse.

Jelen ASZF minden szerzédésre és szolgaltatisra vonatkozik, amelyet Szolgaltaté és Ugyfél
(tovabbiakban egyiitt: Felek) a fent megjelolt Honlapon keresztiil kotnek, fiiggetleniil attol, hogy annak
teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrol, a Szolgaltatdé vagy kozremiikoddje altal torténik.
Amennyiben Ugyfél az iigyletkdtés soran jogi személy képviseletében vagy egyéni vallalkozoként jar
el, jelen ASZF elfogadasaval Gigy nyilatkozik, hogy a szerzodést szakméjaval, 6nallé foglalkozasaval,
iizleti tevékenységével Osszefiiggd célok érdekében koti, igy nem mindsiil sem a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint,
sem pedig a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 2. § a) pontja
szerint fogyasztonak. Amennyiben az Ugyfél a Ptk. és az Fgytv. szerint fogyasztonak mindsiil, ugy az
iigyletbdl eredd fogyasztoi jogokra és kotelezettségekre vonatkozo tajékoztatast Szolgaltatd a jelen
Altaldnos Szerzédési Feltételek részét képezd Fogyasztovédelmi tajékoztatds és  Elallasi
nyilatkozatminta tjan adja meg.

A Honlap szolgéltatasait a Szolgaltato valamennyi Ugyfele jogosult igénybe venni, amennyiben magara
nézve koteleznek ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1. SZOLGALTATO ADATAI

Név: Kovéacs Zsolt E.V.

Székhely: 5000 Szolnok, Dozsa Gyorgy utca 10.
Adodszam: 67165450-1-36

Telefonos elérhetoség: + 36 20/ 432 0266

Elektronikus elérhetdség: info@ladafanshop.com
Bankszamlaszam: 10918001-00000122-17610008

2. ALTALANOS TUDNIVALOK

2.1. A Szolgaltato altal nyujtott termékek megvasarlasa elektronikus ton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

2.2. Ugyfél az adott termék vasarlasara vonatkozé megrendelését a vonatkozé adatlap valamennyi
kotelezoen kitoltendd mezdjének kitoltését és a beirt adatok ellendrzését kdvetden, a ,,Megrendelés
elkiildése” ikonra kattintassal kiildi meg a Szolgiltaté részére. A Szolgaltatd az Ugyfél
megrendelését egy visszaigazold e-mail Utjdn fogadja el, amely kifejezetten tartalmazza a
Szolgaltatd elfogado nyilatkozatat. A felek koz6tt ily médon — magyar nyelven - 1étrejott szerz6dés
irasba foglalt szerz6désnek mindsiil.

3. SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

3.1. Szolgaltaté kotelezettsége jelen ASZF-nek megfeleléen, az arut szolgaltatni, az aru tulajdonjogat
atruhdzni és - sziikség szerint - az arura vonatkoz6 minden okmanyt atadni. A teljesités helye —
amennyiben jelen ASZF eltéréen nem rendelkezik vagy a Felek eltéréen nem rendelkeznek — a
Szolgaltato székhelye.


mailto:info@ladafanshop.com

3.2. A megrendelés soran az ,,Szallitasi cim” megadasa esetén Szolgéltatd koteles az arut az Ugyfélhez
tovabbitani, illetve annak tovabbitasarol gondoskodni a megrendelés soran az Ugyfél altal a
,.Sz4llitdsi mod” alatt megjeldlt modon. A fuvarozas — Honlapon feltiintetett dijat — Ugyfél viseli.
Az 4ru jelen pontban meghatarozott médon torténd atvétele esetén Ugyfél a megrendelés sordn az
alabbi fizetési modok koziil valaszthat: utanvétes fizetés, banki atutalas, PayPal.

3.3. Szolgaltatd koteles az arut a szerzédésben meghatirozott mennyiségben, mindségben és leiras
szerint, valamint a szerz0dés eldirasainak megfelelden tarolt, illetve csomagolt modon szolgaltatni.

3.4. Amennyiben Ugyfél a megrendelés soran ,.egyedi emblémazasi ajanlatot kér”, és az ezt kdvetd
ajanlattételt és ajanlat elfogadast Gitjan jon 1étre a szerz6dés, tigy a szerzodés targyat Szolgaltato az
Ugyfél altal megadott és Szolgaltatd altal elfogadott emblémazas szerint koteles szolgéltatni.
Ugyfél tudomasul veszi, hogy az igy eldallitott terméket kifejezett kérésére allitottak eld (egyedi
termék), igy az a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bek. ¢) pontja szerinti terméknek
mindsiil.

4. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

4.1. A Honlapon kivalasztott és megrendelt terméket a Szolgaltatd az aru(k)nal megjeldlt idépontig
szallitja ki az Ugyfél altal a megrendelés soran jelzett szallitasi cimre.

4.2. A megrendelt arut a Szolgaltaté a megrendelés 1étrejottének pillanataban megjelolt szallitasi idon
beliil koteles szolgaltatni, a szallitdsi id6 a vételar teljes kiegyenlitését- vagy utanvétes fizetés
esetén a rendelés leadasat- kovetd nap kezdddik. A szallitas fuvarozo cég igénybevételével torténik.
Meghatarozott id6pontra (6rdra) torténd kiszallitast a Szolgaltatonak nem all modjaban vallalni,
kivéve, ha erre vonatkozodan a felek kiilon irdsban megallapodnak.

4.3. Amennyiben egy Ugyfélnek lejart, kifizetetlen szamldja van, annak kiegyenlitéséig a kiszolgalast a
Szolgaltatd sziineteltetheti, az wjabb rendelés kiegyenlitett vételarat a korabbi tartozasba
beszamithatja. Az Ugyfél a késedelembe esés idépontjatol kezdddden a késedelemmel érintett
naptari félév elsé napjan érvényes, Ptk. szerinti késedelmi kamatot koteles fizetni. A tartozasok
behajtasabol szarmazo valamennyi koltséget az Ugyfél viseli.

4.4, Az Ugyfél koteles a kiszallitas vagy 4tvétel idépontjaban a csomagot tételesen ellenérizni és hidnyos
vagy hibas teljesités esetén azt 48 oran beliil a Szolgaltatonak jelezni. Ezt kovetéen hianyossagokra
vonatkoz6 reklamaciot a Szolgaltatonak nem all modjaban elfogadni. Amennyiben az Ugyfél
barmilyen sériilést, eltérést tapasztalna, a fuvarozé az Ugyfél kérésére koteles tételesen atadni az
arut és a helyszinen jegyzokonyvet felvenni. Az igy keletkezett karokért a fuvarozot terheli a
felelosség.

4.5. Az Ugyfél koteles rendelésének ellenértékét atutalasos fizetés esetén a megrendelés visszaigazolasat
kovetd legkésébb 8 napon beliil megfizetni. A Szolgaltato a szallitasi dij valtoztatasanak jogat
fenntartja azzal, hogy a modositas a Honlapon vald megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A
modositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

4.6. A jelen pontban szereplé valamennyi szallitasi feltétel a webshopban vagy e-mailen keresztiil
leadott rendelésekre vonatkozik.

5. UGYFEL KOTELEZETTSEGEI
5.1. Ugyfél jelen ASZF rendelkezései szerint koteles megfizetni a vételarat és dtvenni az arut.

5.2. Vételar megfizetése. Az Ugyfél ezen kotelezettsége magaban foglalja mindazon intézkedések
megtételét és alakisagok megtartasat, amelyek a szerz6dés vagy barmely jogszabaly, kiilonésen a
Ptk. és az Elkertv. rendelkezései értelmében a fizetés teljesitésének lehetové tételéhez sziikségesek.
Ugyfélnek — ha a Felek mashogy nem allapodnak meg vagy jelen ASZF-b6l mas nem kovetkezik
— a fizetést azel6tt kell teljesitenie, mielStt a Szolgaltatd jelen ASZF-nek megfelelden az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja az arut. A Szolgaltato a fizetést az aru, illetve az okmanyok atadasanak
feltételévé teheti.



5.3.

5.4.

Az Ugyfél az aruk megvizsgalasa hidnyaban is koteles megfizetni a vételarat. A Szolgaltatoval
régebbi iizleti kapcsolatban 1évé, rendszeres Ugyfelek esetén — kiilon megéllapodas alapjan —
lehetdség van a vételar jelen ASZF-t61 eltérd idépontban torténd utolagos, vagy hataridére torténd
megfizetésére is.

Az Ugyfél barmely aru vasarlasa esetén koteles tartozkodni minden olyan magatartéstol, ami a
fogyasztok megtévesztésével (kiillonds tekintettel az értékesitett druk korére és jellegére) jar.
Kizarolag az Ugyfél felelds minden olyan kotelezettség betartisaért, amelyet a termék altala torténd
reklamozasara, fogyasztok szamara ajanlasara, forgalmazasara vagy értékesitésére az adott
tagallami szabalyozas eldir. E kotelezettségek megszegése esetén Szolgaltatd mindennemi
feleldsségét kizarja, tovabba a nila bekovetkezd esetleges karokért Ugyféltdl kartéritést kdvetelhet.

6. MEGRENDELES

6.1. A Honlapon szerepl6 aruk Iényeges tulajdonsagait, jellemz6it, hasznalatukra vonatkozo utasitasokat

6.2.

6.3.

6.4.

a konkrét arucikk informéacios oldalardl, illetve — ahol sziikséges — a termékhez mellékelt hasznalati
utasitasbol lehet részletesen megismerni.

A Honlapon megjelenitett termékek ara az altaldnos forgalmi adot és egyéb kozterheket is
tartalmazo modon (bruttdoban) forintban van feltiintetve.

Az egyes termékek megrendelésének feladasara a Honlapon regisztracié nélkiil van lehetdség. Az
Ugyfél a kivalasztott terméket az arra torténd Kattintast , Kosarba” gomb hasznalataval teheti
Kosaraba (rendeléseket tartalmazo 6sszesito lista). A Kosar tartalmat megtekinteni, annak tartalmat
(vagy tartalmanak egyes elemeit) akar tordlheti is az adott termék mellett talalhato torlés ikonra
kattintassal. Ezt kdvetéen Ugyfél megadja a szallitds és a fizetés modjat, majd a szamlazasi és
szallitasi adatait. Az Ugyfél a megrendelés feladasa eldtt — egy 6sszegzd oldalon — ellendrizheti
rendelése adatait, modosithatja a szamldzasi cimet, kivalaszthatja a fizetés modjat.

A megrendelés feladasara a ,,Megrendelés elkiildése” feliratra kattintast kdvetden keriil sor. A
megrendelés feladasa az Ugyfél szamara megrendel6i kotottséget, a visszaigazoldo e-mail
megérkezésével pedig fizetési kotelezettséget keletkeztet a fizetési modoknal meghatarozottak
szerint.

6.5. A Honlaprol megrendelhetd termékek 4arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy

6.6.

6.7.

a modositas a Honlapon valdo megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A moédositas a mar
megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondossaga
ellenére hibas ar keriil a Honlap feliiletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend "0" Ft-0s vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szllitast, amelynek ismeretében az Ugyfél
elallhat vasarlasi szandékatol.

A megrendelést a Szolgaltatd csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges
valamennyi mezSt maradéktalanul kitdlti. Ha az Ugyfél valamely mezdt hibasan vagy hidnyosan
tolt ki, hibaiizenetet kap a Szolgaltatotol. A Szolgaltatot az Ugytél altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért és az ezzel jard esetleges
tobblet koltségekért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felelésség nem terheli.

Szolgaltatd minden esetben jogosult az adott Ugyfél cégjegyzékben vagy mads hivatalos
nyilvantartasban megadott e-mail cimére kiildott lizenet utjan, vagy ellen6rzé programok (Opten,
Bisnode) segitségével meggy6zddni tobbek kozott arrdl, hogy a regisztrald személy valoban
jogosult az Ugyfél képviseletére. Az ellendérzés alapjan a Szolgaltatd jogosult a kiszolgalas
feltételeit megvaltoztatni, vagy a megrendelés teljesitését megtagadni.

6.8. A mar korabban az Ugyfél mulasztasabol meghitsult rendelés esetén (4t nem vett és ki nem fizetett

rendelés) a Szolgaltatonak jogaban all egy 0jboli rendelés felvételét megtagadni vagy kizardlag
atutaldsos fizetési opcidét meghatarozni.



6.9. Az Ugyfél a megrendelés feladasaval is kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerzdési Feltételeket,
valamint a Honlapon kozzétett Adatkezelési tdjékoztatd valamennyi rendelkezését és feltételeit
megismerte, elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el.

7. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltato részére valo elkiildéséig a
Honlapon barmikor lehetésége van barmely adatbeviteli hiba javitisara a megrendelési feliileten
(megel6z0 oldal tartalma esetén a ,,vissza” gomb megnyomasaval).

8. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

8.1. Az Ugyfél 4ltal elkiildott megrendelés megérkezését a Szolgaltato késedelem nélkiil, automatikus
visszaigazold e-mailen keresztiil visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazolé e-mail
tartalmazza a rendelés lényeges adatait és a rendelési azonositot. Ez a visszaigazold e-mail
kizarolag tajékoztatja az Ugyfélt arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatohoz megérkezett.

8.2. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-
mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 naptari napon beliil jeleznie kell a Szolgaltato felé.
Ebben az esetben a Szolgaltaté a megrendelést ennek megfeleléen modositja.

9. FIZETESI FELTETELEK

9.1. Az Ugyfél megrendelését a megrendelés visszaigazolasat kdvetden utdnvéttel, banki atutaldssal
vagy PayPallal egyenlitheti ki. Az egyes fizetési mddokra vonatkozo részletes informacidkat a
»Szallitasi informaciok™ meniipont tartalmazza.

9.2. A Szolgéltatd a megrendelést automatikusan feldolgozza és a kivalasztott fizetési modtol fliggden
e-mailben szamlat kiild meg az Ugyfél altal megadott e-mail cimre. Majd — ha a Felek ett] eltéréen
nem allapodtak meg vagy jelen ASZF ett6l eltéré rendelkezést nem tartalmaz - az Ugyfél altal
megfizetett 0sszeg jovairasat kovetden- vagy utanvétes fizetés esetén a rendelés beérkezését
kovetden- a termék oldalon megjelolt hataridén beliil tadja a futarszolgalatnak.

9.3. A Szolgaltaté az Ugyfél részére az Ugyfél altal megfizetett dsszeg jovairasat kovetden — az Ugyfél
altal valasztott fizetési modtol fiiggden — elektronikus Giton megkiildott szamlat allit ki az Ugyfél
altal megadott e-mail cimre. Az ASZF elfogadasaval az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szamara a
Szolgaltatd elektronikus uton megkiildott szamlat allitson ki. Jelen hozzéjarulas visszavonasara a
Szolgaltatéhoz intézett erre vonatkozd, egyértelmii jognyilatkozattal van lehetéség. Ha az Ugyfél
elektronikus Gton megkiildendé szamlaja vagy dijbekérdje elkésziil, a Szolgaltato err6l e-mailen
keresztiil értesiti/megkiildi szamara a szamlat/dijbekérot. Az elektronikus aldirassal el nem latott
elektronikus szamlat Ugyfél koteles kinyomtatni és mint papir alapi szamlat konyvelésében
nyilvantartani.

10. FELELOSSEG

10.1. A véletleniil kozzétett, az Ugyfél Elkertv. 13. §-ban meghatérozott jogat sérté informécié esetén
Szolgaltatd az Elkertv. szerinti megkeresés esetén eleget tesz az Elkertv-ben foglalt értesitési és
eltavolitasi kotelezettségeinek. Szolgaltato tgyszintén torvényes hataridében eleget tesz barmely
hatosagi vagy birosagi megkeresésnek.

10.2. A Szolgaltato kizar minden feleldsséget az Ugyfél altal megvalositott esetleges jogsértésekért.

10.3. A termékértékesités esetleges hataron atnyuld jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Honlap
hasznalata sordan a vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.
Amennyiben a Honlap hasznalataval dsszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél allamanak joga
szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag az Ugyfelet terheli a feleldsség.



10.4.

Amennyiben az Ugyfél a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, kdteles azt haladéktalanul

jelezni a Szolgaltatonak. Amennyiben a Szolgaltatd johiszemili eljdrasa sordn a jelzést

megalapozottnak taldlja, jogosult az informécio haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

10.5. A Szolgaltatot a termékek- rendeltetésszer(i hasznalat mellett- hibatlansagaért a fogyasztovédelmi

tajékoztato szerint terheli szavatossag és jotallas. Nem fogyasztdi szerzdés esetén a Szolgaltato
3 honap szavatossagot vallal.

11. SZELLEMI TULAJDON

11.1. A Honlap és annak képi és szoveges valamint szerkezeti kialakitasa egyéni eredeti jelleget hordoz,

11.2.

11.3.

igy szerzdi jogi védelem alatt all. A Szolgaltato a szerzdi jogi jogosultja a Honlapon megjelenitett
valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak.

A Honlap és a Webaruhédz tartalmanak masolasa, egészének vagy részeinek fizikai vagy mas
adathordozora mentése vagy nyomtatasa kizardlag a Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasa
esetén engedélyezett.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tulmenden a Honlap hasznalata, illetve az
ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Honlap feliiletén talalhato
kereskedelmi nevek vagy szellemi tulajdonok barmely hasznalatara, hasznositasara vagy
masolasara.

12. EGYEB RENDELKEZESEK

12.1.

12.2.

A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit a jovore kiterjed hatallyal egyoldaltian
modositani. A Szolgaltatd a modositasokrol az Ugyfeleket a Honlap feliiletén keresztiil
tajékoztatja. A modositast kovetden a Honlap hasznalatanak feltétele, hogy az Ugyfél a Honlapon
keresztiil és az ott biztositott modon azokat kifejezetten elfogadja. Ujabb szerz6déskotés esetén a
korabban mar szerzédést koté Ugyfél a fenti tajékoztatas esetleges elmaraddsa esetén sem
hivatkozhat a korabban hatalyos ASZF tartalmara, mint a Felek kozott kialakult és alkalmazott
szerz6dési gyakorlatra.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog, igy kiilonosen a Ptk., az Elkertv.
és az elektronikus hirk6zlésrol szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) rendelkezései az
iranyadok.

Jelen ASZF internetes elérésének helye: https://ladafanshop.com/
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Fogyasztovédelmi tajékoztaté a 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet alapjan

Jelen tajékoztatoban foglalt jogok és kotelezettségek akkor vonatkoznak Onre, ha On a jelen
tajékoztatoban megjelolt vallalkozassal, mint fogyaszto kotott szerzodést. Fogyasztonak mindsiil
a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.) 8:1 § (1) bekezdés 3. pontja szerint a
»szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy.”

1. Szerzodéskotést megelozo altalanos tajékoztatas

a)

b)

f)

9)

Jelen tajékoztatd a Kovacs Zsolt E.V.-val torténd tavollévok kozott kotott szerzodésekre
vonatkoz6 lényeges feltételeket és informéciokat, valamint a szerzddéssel kapcsolatos
tajékoztatast tartalmazza.

A vasarolt termék lényeges tulajdonsagairdl vald tajékoztatast a www.ladafanshop.com
weboldalon az adott termék termékleirasaban, valamint a vallalkozas altal kiildott ajanlatban
vagy visszaigazolasban olvashatja.

A villalkozas nevét és adatait a jelen tdjékoztatoval egységes szerkezetben megjelend Altalanos
szerzbdeési feltételek tartalmazzak.

A szerzodés szerinti termékért jarod teljes ellenszolgaltatas adoval megnovelt teljes Gsszegérdl a
termékleirasban, a vasarlas folyaman a Kosar tartalmanak ellendrzésekor, valamint a rendelési
visszaigazolasban is t4jékozodhat.

A szallitasi feltételekrdl és szallitasi dijakrol a vallalkozas weboldalan kozzétett ,,Szallitasi
informaciok™ oldalon tajékozodhat. A vallalkozas a panaszok kezelése soran mindenben a
fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban: Fgytv.), valamint a jelen
tajékoztatoban meghatarozott eléirasoknak megfelelden jar el.

A kellékszavatossagra, termékszavatossagra ¢€s jotallasra vonatkoz6 informacidkat jelen
tajékoztato tartalmazza.

A Kovacs Zsolt egyéni vallalkozoéval szembeni fogyasztovédelmi igénye esetén békéltetd
testiilethez is fordulhat. A Kovacs Zsolt E.V. székhelye szerint illetékes békélteto testiilet a Jasz-
Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi- és Iparkamara mellett miikodé Békéltetd Testiilet
(Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet; Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. IlI.
emelet 305-306.; Telefonszam: +36 20/3732570; Fax: 06-34-316-259; E-mail:
bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu). Az Fgytv. 20. §-a szerint a békéltet6 testiileti
eljarasra a fogyasztd lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. A
fogyaszto belfoldi lakohelye és tartdozkodasi helye hianyaban a békélteto testiilet illetékességét
a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv
székhelye alapitja meg. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan — a fentiek
szerint illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békélteto testiilet illetékes.

2.1. Eldllasi/Felmonddsi jogrdl valo tajékoztatdas

a)
b)

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstol.
On nem gyakorolhatja elallasi és felmondasi jogat:

- a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzOdés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést az On kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és On tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének

teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;


mailto:bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

- olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet az On utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a

fogyasztod személyére szabtak;

C) Az eldllasi hataridd attél a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On 4ltal
megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

d) Ha On elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat kételes
eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kiildott levél utjan) a jelen tajékoztatdoban
megjeldlt cimre vagy ebbdl a célbol felhasznalhatja a jelen tajékoztatd 4. pontjaban talalhato
elallasi nyilatkozat-mintat is.

e) On hatariddben gyakorolja elallasi/felmondési jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elStt
elkiildi elallasi/felmondési nyilatkozatat.

f) A Kovacs Zsolt E.V.-nal a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szo6l6 torvény szerinti magatartasi kodex nem all rendelkezésre.

2.2. Az elallas/felmondas joghatasai

a) Ha On elall ettdl a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatinak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozas koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos belfoldi fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyezo fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On més fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A  visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakiildte: a kett koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

b) On koteles a Kovacs Zsolt E.V. szamara legkésobb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott
14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a 14 napos
hatarid¢ letelte eldtt elkiildi a terméket.

C) A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.

d) On kizarolag akkor vonhat6 feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalado hasznalat miatt kovetkezett be.

3. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztato

3.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Kovécs Zsolt E.V. 4ltal mitkodtetett webshop hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az



ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is eldllhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétol
szdmitott kétéves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt
dolog esetén ez a hataridé az adott termék mellett keriil a honlapon feltiintetésre, de legalabb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozassal (azaz Kovécs Zsolt E.V.-val) szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast Kovéacs Zsolt E.V.
nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utin azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az
On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

3.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogdval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - a 3.1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjian?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartdo altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol szdmitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerheto

vagy



- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

A szavatossagi igények rendezésére egyebekben a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi igények intézésének eljarasi szabalyairol szolo 19/2014.
(1V.29.) NGM rendelet elbirasai az iranyadok.

Hatalybalépés datuma: 2020.05.11.

Kovacs Zsolt E.V.



Elallasi nyilatkozatminta a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet alapjan

(csak a szerz6déstol valo elallasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)
Szolgaltaté neve: Kovacs Zsolt E.V.
Szolgaltaté cime: 5000 Szolnok, Dézsa Gyorgy utca 10.
Szolgaltaté e-mail cime: info@Iladafanshop.com

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az

alabbi termék/ek adasvételére iranyulo szerzddés tekintetében:
Megrendelés idépontja:

Megrendelés szama:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A vételar visszautalasat a kovetkezd bankszamlaszamra kérem teljesiteni:
Bankszamla tulajdonos neve:

Bankszamla szama:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:



